LEADFLOW LOCAL LLC

PIEU KHOAN
DICH VU

LeadFlow Local

Phién ban Tiéng Viét




LEADFLOW LOCAL LLC DIEU KHOAN DICH VU / VI

KHUON KHO DICH VU

PIEU KHOAN
DICH VU

biéu khodn danh cho doanh nghiép vé tiép thi Al tao khach hang
tiém nang, website, CRM va dich vu tu dong héa.

RO RANG. THU'C TIEN. BAO VE HOP LY.
Khudn kho minh bach cho viéc phé duyét du an, ban giao, thanh toan, truy cap tai khoan, xit 1y
di liéu, s hitu tri tué va tinh lién tuc cia hoat dong kinh doanh.
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NGAY CO HIEU LUC PHIEN BAN LIEN HE

11 thdng 7 nam 2026 2.0 leadflowlocalvn@gmail.com
CONGTY THAM QUYEN PHAP LY WEBSITE

LEADFLOW LOCAL LLC Cong hoa Armenia leadflow-local.com

GHI CHU VAN BAN Don dugc chap thuan quy dinh cac chi tiét thwong mai. Cac Pieu khodn nay tao 1ap khuén khé phap ly va van hanh. Ban tiéng
Anh dugc wu tién dp dung, triv khi Pon da ky quy dinh ré khac di.
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Khuon kho ré rang cho qua trinh hop tac

Don dugc chdp thuin quy dinh céc chi tiét thwong mai. Cac Diéu khodn nay tao 1ap khuén kho phép 1y va vian hanh ap
dung cho Bon. Phan tém tat dwdi day chi nham gitp thuén tién theo ddi; cac DPiéu khoadn duwgc danh so cé gia
tri diéu chinh.

PHAM VI XAC DINH
DPon xdc dinh Sdn phdm ban giao, phi, gid dinh, y&u t6 phu thudc va
s0 vong chinh stta dugc bao gom.

THANH TOAN RO RANG
Hda don, chi phi bén th ba va moi khoan phi tra trudc dugce xu ly
theo Don va cac Biéu khodn nay.

KET QUA THU'C TE
Tiép thi, quang cdo, SEO, CRM va ty dong hda cé thé cai thién co hoi
nhung khong bdo dam két qua.
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Pham vi 4p dung va muc dich kinh doanh
Hinh thanh hgp dong va thi ty vu tién
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Trach nhiém ctia Khach hang
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Tién d¢ va cac yéu té phu thudc

Ra soat, chdp thuan va chinh stra
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Tai liéu va quyeén cho phép cia Khach hang
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HOP TAC BPUNG HAN
Chung tdi cung cap Dich vu da théa thuan; Khach hang cung cap
quyeén truy cap, noi dung, phé duyét va chi dan hgp phép.

RA SOAT BG1 CON NGUOI
Pau ra c6 hé trg Al va nodi dung danh cho khéach hang cudi phéi dugc
ra soat trudc khi cong bo hoac st dung trong linh vue duge quan ly.

BAN GIAO AN TOAN
Tai khodn, dit liéu, website va Sdn phdm ban giao duwgc ban giao theo
Dbon sau khi thanh todn va phé duyét.

Quyeén s@ hiru tri tué

Bao mat

Bdao vé dit liéu va an ninh
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Bat kha khang

Luat diéu chinh va giai quyét tranh chap
Thong béo, thay d6i va diéu khoan chung

Lién hé
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01 Gidi thiéu vé LeadFlow Local

LeadFlow Local 1a mot cong ty ti€p thi Al cung cdp chién lugc s6, ho tro tao khach hang tiém ndng, website va trang dich, hé thong
CRM va theo ddi khach hang, ty dong hoa c6 hé trg Al phan tich dit liéu, hd trg quang céo, tu van, dao tao va cdc dich vu tang
trwdng truc tuyén lién quan cho khach hang doanh nghiép.

Dich vu dugc cung cap bdi LEADFLOW LOCAL LLC, cong ty trach nhiém hitu han dwgc thanh 1ap tai Cong hoa Armenia. Chung t6i
phuc vu khéch hang tai Viét Nam va cac qudc gia khac thong qua dé xuat, hoa don, email, tin nhén, cudc goi, cong cu quan ly dy
an, hé thong CRM va cac kénh dién t& khac.

Tén phap ly LEADFLOW LOCAL LLC

Loai hinh phap ly Cong ty trach nhiém hitu han dugc thanh lap tai Cong hoa Armenia

S6 dang ky 999.110.1593802

Ma s6 thué 08327707

Dia chi dang ky Cong hoa Armenia, Yerevan, Arabkir, dwong Adonts 4/3, ma buu chinh 0014
Email leadflowlocalvn@gmail.com

Website leadflow-local.com

02 Pham vi ap dung va muc dich kinh doanh

Céc Diéu khoan Dich vu nay ("Diéu khodn") &p dung d6i véi moi Pon do mot doanh nghiép, chuyén gia, t6 chirc hodc ca nhan
hanh déng vi muc dich kinh doanh ("Khach hang") chap thuan véi LEADFLOW LOCAL LLC ("LeadFlow Local", "Céng ty", "chuing
t6i" hodc "ctia chung t6i").

Céc Diéu khoan nay khong danh cho giao dich tiéu dung. Ngudi chdp thudn Don xdc nhan rang ho c¢é thdm quyén rang budc Khach
hang. Truong hop phép luat bat budce van coi Khach hang 1a ngudi tiéu dung, khong noi dung nao trong Diéu khoan nay loai trir
cac quyén khong thé bi tit bé hop phap.

Ban tiéng Anh dugc vu tién ap dung, trit khi Pon da ky quy dinh rd khac di. Ban dich chi dugc cung cap dé thuén tién tham khéo
va khong lam thay d6i ban tiéng Anh, trir khi hai bén c6 thoa thuin rd rang bang van ban.

03 Hinh thanh hop dong va th tu wu tién

Hop déng dugc hinh thanh khi Khach hang chdp thuin rd rang mot Don sau khi @& nhan hodc dugc dan t6i cac Dieu khodn nay.
Viéc chap thuan cé thé dugc thuc hién bang chir ky, chit ky dién t, xdc nhan qua email hodc tin nhan, thanh toan, chon 6 chap
thuan hodc hanh déng bang van ban hay dién t& khac thé hién y chi rd rang.

Don c6 thé 1a dé xudt da ky, ban mo ta cong viéc, béo gia, hoa don, mo ta tai trang thanh toan, lich dich vu hoédc pham vi cong viéc

bang van ban khac xdc dinh Dich vu va diéu kién thuwong mai. Pon mua hang hoic biéu miu mua sam ctia Khach hang khong stra

do6i hop dong, trir khi chung t6i ky hodc chdp thudn rd rang sita doi lién quan bang van ban.

Né&u cdc tai liéu c6 ndi dung mau thuln, thi ty wu tién 4p dung nhu sau: (1) phu luc sita d6i da ky hodc théa thudn xit 1y dit liéu 4p
dung cho van dé twong ung; (2) Pon da dugc chdp thuan; (3) cadc Pieu khodn nay; va (4) chinh sach hodc tai liéu van hanh dugc dan
chiéu. Pon chi dwgc wu tién hon Pigu khoan trong pham vi mau thuln cu thé.

[ HO SO HOP PONG Hay lwu mot ban Pon va phién ban Pigu khoan dugce cung cap hodc dan lién két tai thoi diém Pon dwgce chap thuan.
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04 Dinh nghia

Ngay lam viéc Tu thtt Hai dén th Sau, khong bao gom ngay nghi 1€ tai Cong hoa Armenia.

DI ligu Khéch hang glllralllle;écli]ODIil}?i’}l\lhang hodc nguoi dai dién Khach hang cung cap, hodc duwgc xtt 1y cho Khéch hang lién

San pham ban giao San phdm cong viéc cudi cung dugc xac dinh ro 1a sdn phdm ban giao trong Pon da dugc chdp thuan.

beé xudt, badn mo ta cong viéc, bao gia, héa don, mo ta tai trang thanh todn, lich dich vu hodc pham vi thuong

L) mai bang van ban khéac da dugc chap thuén.

Dich vu Cac dich vu dugc mo ta rd trong Pon da dugce chap thuan.

Bat ky phan mém, quéng cdo, luu trit, tén mién, lién lac, thanh toan, phan tich hodc dich vu nao khéac khong

IOV L AL do LeadFlow Local kiém soat.

05 Dich vu va pham vi cong viéc

Chung t6i chi cung cdp cac Dich vu dwgc mé ta rd trong Don da dugc chdp thudn. Chung téi cé thé lya chon nhan sy, nha thau,
phuong phép k§ thuét, quy trinh lam viéc, mau va cong cu dé thye hién Dich vy, trir khi Don yéu cau phuong phéap hodc nha cung
cép cu thé.

Trir khi Don ghi rd c6 bao gom, cac khodn va dich vu sau khéng thudc pham vi: ngan sach quang cao; tén mién va luu trit; dang ky
phan mém; tai nguyén hinh dnh cé ban quyén; phi SMS, cudc goi va giti email; phi cong thanh todn va san giao dich; tién ich tra
phi; ching thye ban dich; tw van phap 1y, thué hodc tudn th; ho so ndp co quan nha nudc; gidy phép; va ho trg khach hang dudi
danh nghia ctia Khach hang.

Khuyén nghi, béo cdo kiém tra va tai liéu chién lugc dugce xay dung trén co sé thong tin hop 1y ¢ tai thoi diém thye hién. Khach
hang van chiu trach nhiém d6i voi quyét dinh kinh doanh, lya chon trién khai va viéc xin y kién chuyén gia khi can.

[ QUY TAC PHAM VI Moi noi dung khong dugc ghi rd trong Don di chip thuan déu ndm ngoai pham vi va c6 thé yéu cau thay d6i ¢6 tra phi.

06 Trach nhiém cua Khach hang

Khéch hang phai hop tédc hop ly va dung thai han. Cu thé, Khach hang chiu trach nhiém:

e cung cdp day du, chinh xac va kip thoi thong tin, tai liéu thwong hiéu, hinh anh, logo, gia, wu dai, phé duyét, quyén truy cap va
thong tin khoi phuc;

o Dbdo dam rang cac tuyén b, danh gid, chwong trinh khuyén mai, tai liéu trwdc va sau, cing cac phét biéu chuyén nganh 1a trung
thue, hgp phap va cé co sd chitng minh;

+ rasoat va phé duyét cdc trang cong khai, quang cdo, biéu mau, quy trinh ty dong, tin nhin va San phiam ban giao khac trudc
khi khai chay hodc cong bo;

o duy tri quyén s& hitu hop phap hodc quyén kiém soat dugc Gy quyén déi voi tén mién, lwu trit, tai khoan quang cdo, CRM, cong
thanh toan, kénh lién lac va tai khoan doanh nghiép;

« cung cdp hoac cé dugc cac thong bao, sy dong ¥, gidy phép va quyén can thiét d6i vdi Dit liéu Khach hang, thong tin tiép thi,
theo ddi, cookie, ban ghi va x ly xuyén bién gidi;

o tuan thu phap luat, gidy phép, quy tic nghé nghiép va chinh sach cia Nén tang Bén thi ba ap dung cho hoat dong kinh doanh,
wu dai, doi twgng va lanh thé ctia minh; va

o duy tri ban sao luwu doc lap ctia website, tép, tai khodn, tai sdn sang tao, dit liéu CRM, danh sach khach hang va dir liéu quang
cdo.

Khach hang khong dugc cung cdp dit liéu stc khoe, dir liéu sinh trac hoc, dit liéu tré em, gidy to dinh danh do co quan nha nudgc

cép, dit liéu thé thanh todn hodc dit liéu cd nhan c6 rui ro cao khac, trir khi chung t6i dd chdp thuin ro rang bang van ban va da co

diéu khoadn cung bién phap bao vé dir liéu phit hgp.
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07 Phi, chi phi va thué

Miic phi, loai tién té, phuwong thirc 1dp héa don va lich thanh todn dwgc quy dinh trong Bon. Trir khi Pon quy dinh khdc, tién dat
coc, phi duy tri, phi thiét 14p, phi kiém tra, phi chién lugc va phi khéi dong wu dai phai dugce thanh todn trwdc; hoa don dén han
ngay khi nhan.

Phi khéng bao gom VAT, thué ban hang, thué khau trwr, phi ngan hang, chi phi chuyén ddi tién té, phi cong thanh toan va chi phi
cta bén thw ba, triv khi ¢6 quy dinh rd khac di. Khach hang phdi thanh todn hodc hoan trd cac khodn nay. Néu 4p dung khodn khau
trir hop phap, Khach hang phai cung cap ching tt chinh thic lién quan va, trong pham vi phap luat cho phép, ting khodn thanh
toan dé chung t6i nhan du s6 tién thuan ghi trén hoa don.

Phi tra trudc dung dé gitt nang lyc thyc hién va c6 thé khong dugc hoan lai trong pham vi lién quan dén cong viéc da thyuc hién,
chi phi da cam két, thoi gian dd danh riéng hoac cac khoan khong thé thu hoi hgp ly. Néu Khach hang hiy, tam dirng hoic tri hodn
dy 4n, Khach hang van phai thanh todn cong viéc da hoan thanh, nang Iyc dd danh riéng, chi phi da cam két va chi phi bén thit ba
khong thé huy.

Néu thanh toan quda han, ching t6i c6 thé thong bao va tam ngiing Dich vy, gitt lai San phdm ban giao, tam dirng chién dich, v
hiéu héa quyén truy cap do Céng ty quan ly, ngirng ho trg hodc tir chdi cong viéc tiép theo. Trong pham vi phép luat cho phép,
ching t6i c6 thé tinh 1di cham tra va chi phi thu héi hgp 1y. Tranh chép héa don phai dwgce néu thién chi trong vong 5 Ngay lam
viéc ké tit khi nhan héa don va khong cho phép gitr lai cac khodn khong c6 tranh chap.

Khéch hang phai lién hé véi chung t6i trwde khi yéu cau hoan tién qua ngan hang hoac ddo ngugc giao dich. Yéu cau hoan tién,
déo nguoc hoic tranh chip thanh todn khong cé cin ci c6 thé bi coi la vi pham nghiém trong, nhuwng khéng han ché quyén cia
Khéch hang trong viéc khiéu nai khoan thu thyue sy khong dugc phép hoac khong chinh xac.

08 Tién do va cac yéu t6 phu thudc

Tién d6 chi la wéce tinh, triv khi Don xac dinh rd thai han c¢d dinh dugc bdo ddm. Viéc ban giao phu thudc vao thanh todn, thong tin,
ndi dung, quyén truy cap va phé duyét dung han, tinh kha thi ky thuat, quy trinh xem xét cia bén th ba va kha nang hoat dong
clia nén tang.

Su cham tré cia Khach hang ty dong kéo dai tién do lién quan. Néu thong tin, quyén truy cip, thanh todn hodc phé duyét can
thiét khéng dugc cung cdp dung han, chung tdi c¢6 thé tam dirng cong viéc, sap xé&p lai ngudn lyce, didu chinh ngay ban giao, tinh
phi tai khéi dong hoac sap x€p lai hgp 1y, hodc coi dy an la khéng hoat dong sau khi thong bao bang van ban.

Chung t6i khong chiu trach nhiém déi v6i sy chdm tré do Khach hang, Nén tdng Bén thit ba, qua trinh xét duyét quang céo, cong
thanh toan, nha dang ky tén mién, nha cung cip Ivu tri, thay déi API, han ché tai khodn, ngay nghi 1&, sy ¢6 internet hodc tién ich,
sy kién an ninh hodc Sy kién bat kha khang gay ra.

09 Ra soat, chap thuan va chinh stra

Khach hang phai nhanh chdéng ra soét tirng San phdm ban giao va cung cip phan hoi cu thé, téng hgp. Chi cac vong chinh stra dugc
néu trong Pon méi dwgce bao gom. Néu Pon khong quy dinh, mot vong chinh stta tong hop hop ly dugc bao gobm ddi voi ban nhép
sang tao hodc nodi dung trang, v6i diéu kién van nidm trong pham vi ban dau.

S&n pham ban giao dugc coi 1a chdp thuin khi Khach hang phé duyét bang van ban, cong bé hodc khai chay, st dung trong hoat
dong kinh doanh, hodc khong giri thong béo tir chdi bang van ban c¢6 mitc do chi tiét hgp ly trong vong 5 Ngay lam viéc ké tir khi
ban giao, trit khi Pon quy dinh thoi han ra sodt khéc.

Viéc tir chéi hgp 1é phai xac dinh sy khong phut hgp dang ké so véi Pon da dugc chap thuan. Viéc thay déi sé thich, chién lwgc mdi,
tinh ndng b6 sung, hiéu sudt sau khi khéi chay, hanh vi cia Nén tdng Bén thi ba hodc yéu cau ngoai pham vi ban dau khong ngin
can viéc chdp thuan.

[ TIEU CHUAN PHAN HOI Giri mot bo nhan xét ro rang, tdng hop tir ngudi cé thim quyeén quyét dinh ctia Khach hang.

10 Thay d6i va cdng viéc bd sung

Yéu céu vé trang mdi, chién dich, d6i twgng, quy trinh ty dong, tich hop, nén tang, viét lai ndéi dung dang ké, thay doi dinh hudng
thiét ké, thay d6i sau phé duyét, cudc hop b6 sung, ban giao gap hodc cong viéc ngoai pham vi c6 thé yéu ciu diéu chinh tién do va
tinh thém phi.

Thay d6i cé thé dugc chdp thuan bang 1énh thay do6i da ky, email, tin nhén, thanh todn hodc xdc nhin rd rang khac bang van ban.
Chung t6i khong c6 nghia vu bt ddu cong viéc bé sung cho dén khi pham vi, phi, yéu t6 phu thudc va thoi gian da dugce xac dinh
hop ly.
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11 Nén tang va tai khodn cta Bén thir ba

Khéch hang chiu trach nhiém vé ngan sadch quang cdo, tén mién, luu trit, phan mém, CRM, email, SMS, cudc goi, tai nguyén cé ban
quyeén, tién ich trd phi, phi san giao dich va cac khoadn phi bén thit ba khéc, trir khi Don ghi rd c6 bao gom. Nén tang Bén th& ba
chiu sy diéu chinh cia diéu khodn riéng va do nha cung cip twong &ng kiém soat.

Chung t6i khong chiu trach nhiém d6i véi thoi gian nglrng hoat dong, mat dit liéu, han ché tai khoan, tir choi quang cdo, quyét dinh
kiém duyét, thay doi chinh sach hodc gia, thay doi API hodc thuat toan, han ché theo doi, cham xét duyét hodc ngitng dich vu cta
Nén tdng Bén th ba.

Khéch hang cho phép ching t6i truy cap va quan ly cac tai khoan lién quan chi trong pham vi hop ly can thiét dé thyc hién Dich
vu. Khach hang nén s dung tai khodn thudc sé httu doanh nghiép, phwong thitc chia sé an toan, quyén han gi¢i han va thong tin
khoi phuc hién hanh. Quyén truy cip ctia ching tdi chdm dut khi khong con can thiét, nhung Khach hang van chiu trach nhiém vé
quyén s hitu tai khodn, thanh todn, bdo méat va khoi phuc.

12 Al, tw dong héa, CRM va phan tich dir liéu

Trit khi Pon quy dinh khac, Khach hang cho phép chung t6i st dung tri tué nhén tao, tw dong hdéa, ma 1énh, mau, cong cu low-code
va no-code, cong cu phan tich va nha cung cap dich vu dé thuc hién Dich vu. Dau ra c6 ho trg Al c6 thé cé 16i, ¢ thé khong doc nhat
va c6 thé can chinh sta thém.

Khach hang phai thyc hién ra soat phut hgp béi con nguoi trwdce khi st dung bat ky dau ra nao danh cho khach hang cuéi, thudc
linh vuc dugc quan 1y, phép 1y, y té, tai chinh, viéc lam hodc c6 rui ro cao khac. LeadFlow Local khong thay thé c6 van phap 1y, y té,
tai chinh, tudn thd hoédc chuyén mén cda Khach hang.

Hé théng CRM, nhan tin, thu thiap khach hang tiém ning va theo ddi phu thudc vao cdu hinh chinh xac, chat lwgng Dit liéu Khéch
hang, sy déong y hop phap, kha nang gti, tich hgp, gigi han nén tdng, khd nang hoat dong ctia bén th ba va quy trinh phan hoi,
ban hang cia Khach hang. Chung t6i khong bado ddm moi khach hang tiém nang, tin nhan, cudc goi, bi€u mau gti hodc chuyén dsi
déu dugc ghi nhan, g, tra 101 hodc hoan tat.

Chuing t6i c6 thé thay thé, cdu hinh lai, ngat két ndi hoac g& bo cong cu khi digu d6 1a can thiét hgp ly cho bao mat, hiéu suét, chi
phi, kha ning twong thich, tudn th hoac 6n dinh nén tang, véi diéu kién khong lam gidm déang ké San pham ban giao da thoa
thuan rd ma khong trao ddi véi Khach hang vé phuong an thay thé hop ly.
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13 Quang cao va khéng bao dam két qua

Dich vu tiép thi, quang céo, tao khach hang tiém ning, SEO, CRM, tu ddng héa va c6 ho trg Al ¢d thé cai thién cach trinh bay, hé
théng va co hdi thuwong mai, nhung khong thé bado ddm doanh thu, luwgt dit chd, doanh s6, lwu lwgng truy cap, thit hang, khach
hang tiém nang, chi phi trén méi khach hang tiém ning, 1¢i nhuan trén chi tiéu quang céo, ty 1& chuyén ddi, trang thai tai khoan,
phé duyét quang cdo, phé duyét nén tdng, ting ngwoi theo ddi hodc bat ky két qua kinh doanh nao khac.

Hiéu sudt phu thudc vao céc yéu t6 ngoai tam kiém sodt ctia ching t6i, bao gobm ngan sach, nhu cau thi truong, suc hip din ctia wu
dai, gia, canh tranh, vi tri, mua vy, lich s tai khoan, thuat toan nén tdng, sw mét méi cia ndi dung sang tao, han ché phap ly, téc do
phan hoi ctia Khach hang, danh tiéng va thuc hién ban hang.

Dt liéu phan tich, phin bd, pixel, thé va béo cdo la cdc wdc tinh va cd thé bi &nh hudng béi sy dong y cookie, cai dat trinh duyét,
trinh chan quang cdo, han ché quyén riéng tu, moé hinh nén tang, sy kién thiéu hodc trung lap, hoat déong ngoai tuyén, gian doan
theo ddi va thay d6i phuong phap. Dy bdo, muc tiéu, vi dy, nghién ctu tinh huéng, chuén tham chiéu va bang diéu khién mau chi
mang tinh minh hoa, trir khi bon da ky quy dinh rd nghia vu dugc bdo dam.

[ KHONG CAM KET KET QUA Muc tiéu khong phai 1a bdo dam, trir khi Pon da ky quy dinh ré dé 1a nghia vu dugc bio dam.

14 Tai liéu va quyén cho phép cta Khach hang

Khéch hang cam két rang minh s& httu hodc cé quyén st dung moi noi dung, hinh anh, video, logo, nhan hiéu, danh gia, danh sach
khach hang, tai liéu trudc va sau, dit liéu, ma 1énh, tuyén b va tai liéu khdc cung cap cho ching t6i. Khach hang cap cho chung t6i
quyeén c6 gidi han dé st dung, chinh sita, dinh dang, cdu hinh, kiém tra, cong bd va chia sé céc tai liéu d6 véi nha cung cap dich vu
chi trong pham vi hgp ly can thiét dé thyc hién Dich vu.

Khdch hang chiu trach nhiém vé tinh chinh xéc, hgp phap va viéc phé duyét tailiéu cung chi dan ctia Khach hang. Chung t6i khong
chiu trach nhiém d6i v6i khiéu nai hodc t6n that do tai liéu, Dit liéu Khach hang hoidc chi ddn khong chinh xdc, trai phap luat,
khong dugc phép hodc gy hiéu nham.

15 Quyén s& hiru tri tué

Khéch hang gilt quyén s& hitu D liéu Khach hang va tai liéu do Khach hang cung cap. LeadFlow Local gilt quyén s& hiru déi véi
moi tai liéu cé trudc va cé thé tai st dung, bao gom mau, khudn khé, prompt, playbook, thu vién ma, hé théng thiét ké, logic tw
déng hoa, dinh dang bado cdo, phwong phap, cong cu ndi b, bi quyét va kién thire khai quat ("Tai san tri tué nén ctia Cong ty").

Trir khi Pon chuyén nhugng ro quyén sé hitu, sau khi da thanh todn day da va khodan tién da dugc ghi c6, Khach hang nhan gidy
phép toan cau, vinh vién, khéng doc quyen dé sit dung San phdm ban giao cudi cing da dwogc chdp thuin cho hoat dong kinh
doanh ndi bo va ti€p thi cong khai ctia minh. Gidy phép c6 thé dugc chuyén cung véi viéc ban hodc chuyén giao thuc sy doanh
nghiép ctia Khach hang, nhung khong cho phép béan lai Tai san tri tué nén ctia Cong ty nhuw mot sdn pham hodc dich vu doc 1ap.

Khong gidy phép hodc chuyén giao quyén s& hitu nao cé hiéu lyc trude khi toan bd khoan phdi tra cho Pon lién quan duwgc thanh
toan. Cho dén thoi diém dd, trong pham vi phap luét cho phép, chung tdi c6 thé gitr tép, han ché quyén truy cap hodc yéu cau gd bo
cong viéc chua thanh todn.

Tép goc, tép nguodn co thé chinh sita, kho ma, prompt, tai liéu dao tao, tai liéu noi bo, thanh phan cé thé tai st dung va tép lam viéc
khong dugc bao gom, triv khi Don quy dinh ré. Tai liéu bén thit ba, font chit, tai nguyén cé ban quyén, phan mém ma nguén mad va
thanh phan nén tang ti€p tuc chiu gidy phép va diéu khodn riéng.

Trir khi Khach hang tir chéi bang van ban trudc khi cong b, chung téi cd thé néu tén Khach hang va hién thi San phdm ban giao
da cong khai hodc anh chup chién dich cdng khai trong ho so nang lyc va dé xudt, vai diéu kién khong tiét 1 thong tin tai chinh
khong cong khai, dit liéu cd nhan, mat khiu, chién lwge mat hodc thong tin kinh doanh nhay cdm. Chung t6i sé xin phé duyét rd
rang trudc khi si dung tai liéu nghién cttu tinh hudng lién quan dén bénh nhan, stc khée hodc noi dung nhay cdm khéc.

16 Bao mat

Mo6i bén c6 thé nhan thong tin kinh doanh, k§ thuat, tai chinh, vAn hanh, khach hang hoic chién lwge khong cong khai tir bén kia
("Thong tin mat"). Bén nhan chi dugc s dung Thong tin mét cho quan hé hgp dong, phai bao vé bang sy can trong hop 1y va chi
tiét 16 cho nhan sy, nha thau, c6 van va nha cung cap dich vu can biét va chiu nghia vy bdo mat.

Nghia vu bdo mat khéng ap dung cho théng tin dwgc cong khai ma khong cé vi pham, da dugc biét hgp phap, dugc phét trién doc
1ap, nhan hop phép tir ngudn khac hodc phai tiét 10 theo phép luat, toa an, co quan quan ly hoidc co quan cé thdm quyén. Trong
pham vi phap luat cho phép, bén nhan sé thong bdo hop 1y trude khi budc phai tiét 19.

Céc nghia vu bdo mat nay tiép tuc trong 3 nam sau khi Pon lién quan cham dt. Bi mat kinh doanh va thong tin dwgc phap luat bat
budc béo vé trong thoi gian dai hon van dugc bao vé trong sudt thoi gian con gitt dia vi do.
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17 Bao vé dir liéu va an ninh

Mo6i bén sé tudn thu ludt bao vé dir liéu dp dung cho hoat dong cia minh. Trir khi thoa thudn xi ly dit liéu quy dinh khéc, m6i bén
hoat déng vdi tu cadch bén kiém soat doc 1ap doi vai dir liéu cd nhan ma minh quyét dinh thu thap va s dung.

Khach hang chiu trach nhiém vé tinh hgp phép cta Dt liéu Khach hang, bao gom viéc thu thap, thong bao, sy dong y, chuyén giao,
chi din, s dung tiép thi, ban ghi va tao déi twgng. Trudc Khi truy cip ho so khach hang tiém ning khong cong khai, tép xudt CRM,
danh sdch khach hang, ban ghi cudc goi, lich s tin nhan, déi twgng quang cdo hodc dit liéu ca nhan twong ty, chung t6i c6 thé yéu
cau thoa thuan xt ly dit liéu riéng va cd thé tir chdéi truy cip cho dén khi théa thudn dugc Kky.

Khéch hang cho phép chung t6i va nha cung cdp dich vu xtt Iy Dt liéu Khach hang tai Armenia, Viét Nam va cac quoc gia khac noi
chuing t6i hodc nha cung cdp hoat déng, trong pham vi hop 1y can thiét dé thyc hién Dich vu va tuan theo phdp luat ap dung cung
diéu khoan xtt 1y dit liéu da théa thuan.

Chung t6i sé ap dung céc bién phap quan tri, k§j thuat va t6 chitc hgp 1y vé mat thwong mai, phtt hgp véi tinh chét ctia Dich vu.
Khong hé thdng nao hoan toan an toan va chung t6i khong bdo ddm an ninh tuyét déi. Khi phap luét hoac théa thuan x ly dit liéu
yéu cau, ching toi s& thong bao cho Khéch hang khong chim tré qua muc sau khi biét vé sy ¢d an ninh da dugc xac nhan dnh
hudng dén dir liéu ca nhan cia Khach hang.

Khach hang phai ap dung thyc hanh an ninh hgp 1y, bao gom chia sé thong tin dang nhap an toan, quyén truy cap toi thiéu, xac
thyuc da yéu to khi cé va nhanh chéng loai b6 nguoi dung khong con can thiét. Viéc hoan tra, xda, lvu gitt dir liéu va diéu khoan vé
bén xt Iy phu dugc diéu chinh bhéi Pon, théa thuén x& 1y dit liéu ap dung va phap luit bat budc.

€O THE CAN DIEU KHOAN DU’ LIEU Khong gui dit liéu khach hang tiém ning, CRM hoac khach hang khong cong khai cho dén khi digu khoan
xw 1y dit liéu va phuong thire truy cdp can thiét dugc xac nhan.

18 Website, luu trir va ban giao

Website va trang dich c6 thé dugc ban giao thong qua URL tryc tiép, lién két xem trudc, trinh tao website,
CMS, kho ma, nén tdng luu trit, tép xuat hodc phuwong thitc hop ly vé mét thwong mai khac dwgc néu trong Don.

Tru khi béo tri dugc néu rd 1la bao gom, sau khi ban giao Khach hang chiu trach nhiém vé tén mién, lvu trt, gia han, sao luu, thoi
gian hoat déng, an ninh, cdp nhat phan mém, quyén truy cap nguoi dung, trang phap ly, cai dat cookie, ra soat khd nang tiép can,
cai dat phan tich, cdp nhat noi dung, phi nén tdng va tuan tha lién tuc.

Khi chung tdi tao hodc cdu hinh tai khodn dé ban giao, sau khi ban giao Khéch hang chiu trach nhiém vé phi lién tuc, ndi dung,
tuln thd, an ninh va quyén truy cap khoéi phuc. Ching t6i c6 thé gitt lai viéc ban giao cho dén khi phi lién quan dwgc thanh toan.
Khach hang nén ki€ém tra quyén truy cap khoéi phuc va tai xuéng kip thoi cac tép cin thiét sau khi ban giao.

19 Tuan tha va hanh vi bi cam

Khach hang khong dugc st dung Dich vu hodc San pham ban giao cho hoat dong trai phap luét, gian lan, lira ddo, quang cao gay
hiéu nham, danh gia gid, mao danh, chitng thuc khong cong bd, thu rdc, nhin tin lanh trai phép luat, thu thap dir liéu trai phép,
chiém doat thong tin dang nhap, phan mém doc hai, phan mém gian diép, né tranh chinh sdch nén tang, nham muc tiéu phan biét
doi xtt, vi pham 1énh trirng phat hodc kiém soat xuat khiu, hodc xam pham quyén s@ hitu tri tué, quyén riéng tw, quyén cong khai
hay quyén nhan than.

Khach hang hoat dong trong linh vyc y t€, chdm séc stc khde, lam dep, bat dong san, du lich, tai chinh, viéc lam hoac linh vyc dugc
quan ly hay nhay cdm khdc chiu trach nhiém xin ra soat phdp ly dia phuong va chuyén nganh trudc khi cong b6 hodc khéi chay.
Chung t6i c6 thé tr choi, tam dirng hodc chdm dit cong viéc ma ching t6i c6 co s& hgp 1y cho ring tao rii ro phap 1y, nén tang, dir
liéu, an ninh hodc danh tiéng.

20 Tam ngirng va cham dut

Chung t6i c6 thé tam ngirng Dich vy, giit lai S&n phdm ban giao, tam ditng chién dich, han ché quyén truy cap do Céng ty quan ly
hodc ngirng ho trg néu thanh todn qud han, thiéu thong tin hoac phé duyét can thiét, thda thuin xi ly dir liéu bat budc chua dugc
ky, Khéch hang tao rui ro dang ké hoiac Khach hang vi pham hgp dong.

Mo6i bén c6 thé chdm dit Pon do vi pham nghiém trong néu vi pham khong dugc khic phuc trong vong 10 Ngay lam viéc sau thong
bao bang van ban, trir khi vi pham khong thé dugc khac phuc hop ly. Chung t6i c6 thé chdm dit ngay 1ap tic trong truong hop
gian 1an, rdi ro trirng phat, chi dan trai phéap luat, hanh vi lam dung, rti ro nghiém trong vé chinh sach nén tang, bao vé dit liéu, an
ninh hodc hanh vi c6 thé khién chung tdi hay nguoi khac chiu trach nhiém hodc thiét hai dang ké.

D6i vai dich vu dinh ky, Khach hang cé thé chdm dwt dich vu trong twong lai theo thoi han théng bao trong Don. Néu Don khong
quy dinh, viéc cham dt c¢d hiéu lyc vao cudi ky thanh todn hién tai dd duwgc tra phi sau khi c6 thong bao bang van ban. béi véi
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cong viéc ¢6 pham vi ¢6 dinh, Khach hang c6 thé huy phan cong viéc twong lai chwa bat dau, nhung phi cho cong viéc da hoan
thanh, ning luc da danh riéng, chi phi da cam két va chi phi bén th ba khong thé hiy van phai thanh toan.

Khi cham dit, moi khodn khong c6 tranh chdp cho cong viéc da thye hién va chi phi da cam két dén han thanh toan. Chung t6i

c6 thé giit lai viéc ban giao va tam ngitng gidy phép chua duwgc thanh toan cho dén khi nhan du tién. Trit khi Pon bao gom ho trg
chuyén tiép c6 tra phi, chung t6i khong chiu trach nhiém duy tri chién dich, website, quy trinh ty dong, tén mién, lvu trit, cong cu
hodc tai khoan sau khi chdm dut.

Céc diéu khoan vé thanh toan, s& hitu tri tué, bdo mat, bdo vé dit liéu, tuyén b6 mién trl, trach nhiém, boi hoan, giai quyét tranh
chdp va moi quy dinh theo ban chat dyu kién tiép tuc cé hiéu lyc sé ton tai sau khi cham dut.

21 Cam két va tuyén bé mién trir

Chung t6i s& thye hién Dich vu vdi ki nang va su cin trong hop ly, theo cach chuyén nghiép va hop 1y vé méit thuwong mai. Ngoai
trir céc nghia vu dugc néu rd trong Pon va trong pham vi t6i da phdp luét cho phép, Dich vu va San phdm ban giao dugc cung cap
"nhu hién c6" va "theo kha nang sin c¢".

Trong pham vi cac cam két d6 c6 thé dugc loai trit hgp phap, ching toi mién trir cdc cam két ngu y vé kha ning thuong mai, phu
hop cho muc dich cu thé, khong xAm pham, hoat dong lién tuc, khong c6 16i, phé duyét nén tang, thit hang SEO, phé duyét quang
cdo, kha nang gtii cia CRM, thoi gian hoat dong clia tw dong hda va dat bat ky két qua thwong mai nao.

Khéch hang chiu tradch nhiém ra soét cudi cung va quyét dinh liéu Dich vu ciing Sdn phdm ban giao ¢é phu hop véi hoat dong kinh
doanh, d6i twgng, yéu cau phap 1y, tuan thg, ky thuat va van hanh cia minh hay khong.

22 Gidi han trach nhiém

Trong pham vi t6i da phép luat cho phép, LeadFlow Local khong chiu trdch nhiém d6i v6i ton thit gidn tiép, ngdu nhién, dic biét,
hé qua, mang tinh néu guong hodc trirng phat; mat 1gi nhuén, doanh thu, kinh doanh, co hdi, uy tin hoac di liéu; ting chi phi
quang cdo; han ché nén tang; dinh chi tai khoan quang cdo; hoac khiéu nai ctia khach hang cudi ciia Khach hang.

Téng trach nhiém cong gop cda chung toi phat sinh tir hodc lién quan dén mot Don dugc gidi han &: (a) d6i vdi Dich vu dinh Ky,
khodn phi thyc té€ da thanh todn cho chung t6i déi véi Dich vu bi anh hwéng trong 12 thang ngay trudc sy kién lam phat sinh khiéu
nai; hodc (b) déi véi dy &n c6 pham vi ¢d dinh hodc mot 1an, khoan phi thyc té€ da thanh toan cho Pon bi anh hwdng. Poi voi ban
beta hodc th nghiém mién phi khong c6 phi thanh todn, mitc gidi han 1a 100 USD hodc mic t6i thidu bét budc theo phap luét, tuy
muc nao cao hon.

Céc gidi han nay ap dung bat ké can ci phap ly va ké ca khi bién phap khac phuc khong dat muc dich c6t 16i. Khong ndi dung nao
loai trir trach nhiém khong thé dugc loai trir hgp phép, bao gom trach nhiém ma phap luat bat budc yéu cdu khong duoc gidi han.

23 B6i hoan

Khéch hang sé bdo vé, boi hoan va gilt cho LeadFlow Local, gidm doc, nhan sy va nha thau cia LeadFlow Local khong bi thiét hai
do céc khiéu nai ctia bén th ba, khodn boi thuong, tién phat, tén thdt, chi phi va chi phi phép ly hgp 1y phat sinh ti Dt liéu

Khach hang, tai liéu, chi dan, sdn phdm hodc dich vy, wu dai, chuong trinh khuyén mai, quan hé vgi khéach hang cudi ciia Khach
hang, hodc viéc Khach hang vi pham phap luat, quy tac nén tdng, quy tac quyén riéng tw, quang cdo, nhan tin hodc yéu cau chuyén
nganh.

Noi dung nay bao gom khiéu nai vé hanh vi xam pham dugc cho 1a do tai liéu hodc chi dan ctia Khach hang gay ra, thu thap hoic
chuyén dit liéu cd nhan khong dugc phép, thong tin lién lac trai phap luat, khong thue hién nghia vu khau trit thué va chi phi bén
th® ba do Khach hang gay ra.

Chung toi sé thong bao hop ly vé khiéu nai thudc pham vi boi hoan va hgp tac hgp 1y véi chi phi do Khach hang chiu. Khach hang
¢6 thé kiém sodt viéc bo vé vdi luat sw dd nang luc, nhung khong dugce dan xép theo céch thira nhan 16i ctia LeadFlow Local, ap
dit nghia vu phi tién té 1én chung t6i hodc khong gidi phong day dd trach nhiém, néu chua cé sy dong y trwdc bang van ban cia
chung toi.

24 Bat kha khang

Khong bén nao chiu trach nhiém déi v4i sw cham tré hodc khong thye hién do sy kién vuot ngoai kha ning kiém soét hop 1y, bao
gom thién tai, dich bénh, chién tranh, bat 6n dan sy, hanh dong clia co quan nha nudc, 1énh trirng phat, gidan doan lao dong, sw cd
internet hodc tién ich trén dién rong, tdn cong mang khong do mdt bén thiéu bién phap bdo vé hgp 1y, hodc sy c6 nghiém

trong ctia Nén tdng Bén thit ba ("Su kién bat kha khang").

Bén bi &nh hwéng phai thye hién cédc budc hop ly dé gidm tac déng va ti€p tuc thuce hién. Nghia vu thanh todn cho Dich vu da thuc
hién khong dwgc mién. Néu Sy kién bt kha khang ngian cdn mot phan dang ké Dich vu trong hon 30 ngay lién ti€p, moi bén c6 thé
chdm d@t phan Don bi danh hudng biang thong bao bang van ban.
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25 Luat diéu chinh va giai quyét tranh chap

Cac bitu khodn nay va tirng Pon dugc diéu chinh bdi phap luit Cong hoa Armenia, khong bao gom quy tac xung dot phap luét, trir
khi Pon da ky quy dinh ré luat diéu chinh khéc.

Trudc khi bt dau thi tuc chinh thitc, mdi bén c6 thé giri thong bdo tranh chdp bang van ban mo ta vdn dé va giai phap yéu cau.
Céc bén sé thién chi c¢6 gang gidi quyét tranh chip trong vong 15 Ngay lam viéc sau khi nhan théng béo.

Néu tranh chdp khong duoc gidi quyét, tranh chdp sé dugce quyét dinh cudi cung theo Quy tic Trong tai ctia Trung tdm Trong tai va
Hoa giai Armenia (AMCA) bdi mot trong tai vién. Dia diém trong tai 1a Yerevan, Armenia va ngoén ngit 1a tiéng Anh. Phan quyét 1a
cuoi cung va rang bugc.

Mo6i bén c6 thé yéu cau bién phéap khén cdp, tam thoi hodc bao vé tir tdoa 4n c6 thdm quyén. LeadFlow Local cling c6 thé yéu cau thu
h6i khodn ng khong c6 tranh chép tai toa an c6 tham quyén khi phtu hgp va phap luét cho phép.

[ LO TRINH TRANH CHAP Trudc tién thuong luwgng thién chi; néu chwa giai quyét, trong tai AMCA tai Yerevan.

26 Théng bao, thay dé6i va diéu khoan chung

Thong bao

Thong bdo hgp dong phai dugc glti qua email dén dia chi néu trong Pon hoac, doi véi LeadFlow Local, dén
leadflowlocalvn@gmail.com. Thong bdo dugc coi la da nhan vao Ngay lam viéc tiép theo sau khi giti néu khong nhan dugc thong
bdo gt that bai. M6i bén phéi nhanh chéng thong béao cho bén kia vé thay déi thong tin nhan théng bao.

Thay déi cac Diéu khoan nay

Chung t6i c6 thé cip nhat cac Dieu khodn nay theo tirng thoi diém. Cac Didu khodn cap nhat d4p dung cho Pon mdi va gia han ké tu
ngay c6 hiéu lyc dugc néu. Pon c6 pham vi ¢ dinh tiép tyuc chiu phién ban da dugc chap thuan cho Pon dé, trir khi hai bén thda
thuan khac hodc phap luat bat budc yéu cau thay doi.

D6i voi dich vu dinh ky dang dién ra, chuing t6i c6 thé dé xuat Piéu khodn cap nhat bing thong bao hop ly. Néu thay déi lam giam
dang ké quyén hgp dong cia Khach hang, Khach hang cé thé cham dwt dich vu dinh ky bi &nh hudng trude khi thay déi ¢ hiéu
Iuc, vai diéu kién thanh todan khoan da dén han va chi phi da cam két. Viéc tiép tuc st dung sau ngay c6 hiéu lyc chi cdu thanh
chap thuan khi thong bdo néu rd hé qua do.

Piéu khoan chung

Cac bén la nha thau ddc 1ap. Cac biéu khoan nay khong tao quan hé dai ly, hgp danh, lao déng, nhugng quyén, Gy thac hodc lién
doanh. Chung t6i c6 thé st dung nhan vién, nha thau va bén xit Iy phu dé thyc hién Dich vu va van chiju trdch nhiém d6i véi nghia
vu hop dong ciia minh.

Khach hang khong duge chuyén nhugng Don néu khong c6 sy dong y bang vin ban cda chung toi; sy dong y khong bi tir chéi bat
hop ly d6i vdi tai to chirc hodc ban doanh nghiép thyc sy. Chung toi ¢ thé chuyén nhugng hop dong lién quan dén sap nhép, tai
cdu truc, ban tai sdn hodc chuyén giao doanh nghiép lién quan, véi diéu kién bén nhan chuyén nhuwong ti€p nhan nghia vu ap
dung.

Néu mot quy dinh vo hiéu hodc khong thé thuyc thi, cdc quy dinh con lai van ¢6 hiéu lyc va quy dinh vo6 hiéu chi dugc diéu chinh &
muc t6i thifu can thiét dé co thé thye thi ma van gitt hiéu quéa thwong mai dy kién. Viéc khong thye thi mot quy dinh khéng phai 1a
t b6 quyén. Viéc tir bo phai bing vin ban va chi dp dung cho tinh hudng cu thé.

bon da dugc chap thuan, cac Piéu khodn nay va moi chinh sach hodc diéu khodn dit liéu dwgc tich hgp tao thanh toan bo théa
thuén cho Dich vu lién quan va thay thé cac trao doi trudc do vé pham vi d6. Tiéu dé chi nham thuan tién. Chi ky dién t&, ban doi
ng va ho so dién t c6 gia tri trong pham vi phap luat cho phép. Khong ai ngoai cac bén cé quyén thye thi hgp dong, triv

khi Pon quy dinh rd khéc di.
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27 Lién hé

D01 voi cau hoi vé cac Dieu khodn nay, trao d6i du an hodc thong béo phdp ly, vui long lién hé LeadFlow Local theo thong tin dudi
day.

Tén phap ly LEADFLOW LOCAL LLC

Loai hinh phap ly Cong ty trach nhiém hitu han dugc thanh 1ap tai Cong hoa Armenia
S6 dang ky 999.110.1593802

Ma s6 thué 08327707

Dia chi dang ky Cong hoa Armenia, Yerevan, Arabkir, dwong Adonts 4/3, ma buu chinh 0014
Email leadflowlocalvn@gmail.com

Website leadflow-local.com

Ngay c6 hiéu luc 11 thdng 7 nam 2026

Phién ban 2.0

Ngon ngir Ban tiéng Anh dugc wu tién ap dung

Pham vi str dung Chi danh cho khach hang doanh nghiép

[ HET DIEU KHOAN DICH VU Vin ban két thuc tai day.
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