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Cach LeadFlow Local thu thap, st dung, chia sé, bao vé va luu gitt di
liéu cad nhan trong hoat dong kinh doanh va cac dich vu tiép thi trng
dung Al.

NGAY CO HIEU LUC CAP NHAT GAN NHAT LIEN HE QUYEN RIENG TU’
11 thang 7 nam 2026 14 thang 7 nam 2026 leadflowlocalvn@gmail.com

Tong quan vé quyén riéng tw

01 Chung t6i khong ban dit liéu cd nhan cho nha méi giéi 02 boi véi phan 16n chién dich ctia khach hang, khach
dir liéu hodc dudi dang sdn phadm thuong mai doc 1ap. hang quyét dinh muc dich thu théap dit liéu va chung
toi X1t 1y dit liéu theo chi dan cta khéch hang.

03 Cookie phan tich va cong nghé khong thiét yéu twong 04 Chuing t6i gidm thiéu dit liéu c4 nhin trong quy trinh
tw chi dwoc kich hoat khi c6 sy dong y trong truong c6 AI ho trg va khong chi dua vao Al dé dwa ra quyét
hop phép luat yéu cau. dinh c6 hiéu lyc phap 1y hodc &nh hudng dang ké

twong tw doi voi ca nhan.

05 Yéu cau vé quyén riéng tw cé thé dugc giri dén
leadflowlocalvn@gmail.com.

LUU Y QUAN TRONG VE CHIEN DICH CUA KHACH HANG Chinh sach nay khong thay thé thong bao quyeén riéng tw ciia chinh khach hang
doanh nghiép. Khi ban giti dit liéu qua chién dich, biéu mau, trang dit lich, cong cu tro chuyén hodc quy trinh CRM ctia khéach hang,
thong bao quyén riéng tu, ndi dung xin dong y va diéu khoan dich vu ctia khach hang ciing c6 thé dwgc dp dung.
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LUV Y KHI POC KHUNG PHAP LY HIEN HANH

Cach doc Chinh sach nay Van ban ap dung

“Dit liéu ca nhan” 1a théng tin xdc dinh, lién quan dén hoic cd thé Khi phtt hgp, Chinh sédch nay dugc ap dung cung Luat s

duoc lién két hop 1y véi mot cd nhan. 91/2025/QH15 ctia Viét Nam vé bao vé dit liéu cd nhan va Nghi

dinh s6 356/2025/ND-CP, Luat Bao vé dit liéu ca nhan cta

“Xtt ly” bao gom thu thp, ghi nhan, t6 chic, luu tri, truy cap, Armenia, va Quy dinh chung vé bao vé dit liéu ctia Lién minh

phan tich, chia sé, chuyén giao, xda hodc st dung dir liéu ca nhan Chau Au (GDPR) khi thu¢c pham vi ap dung theo 1anh thé.

theo cach khac.

Phép luét ap dung phu thudc vao ca nhan, dia diém, dich vy, hoat
dong x1t 1y va vai tro ctia cac bén.
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01 Chung to6i la ai va cach lién hé

LeadFlow Local LLC la cong ty trach nhiém hitu han dugc dang ky tai Cong hoa Armenia. Chung toéi cung cap dich vu tiép thi
ing dung Al, website va trang dich, tao khdch hang tiém ning, hé théng CRM va cham séc tiép theo, ho trg quang céo, phin
tich, tw dong hoa va cac dich vu so lién quan, chi yéu cho doanh nghiép hoat dong tai Viét Nam va quoc té.

Tén dang ky bang tiéng Armenia LPaSLOANK LORPUL UML

S6 dang ky 999.110.1593802

Ma sé ngudi nop thué 08327707

Pia chi dang ky Armenia, Yerevan, Arabkir, Adontsi St. 4/3, 0014
Email quyén riéng tw leadflowlocalvn@gmail.com

Website https://leadflow-local.com/

Trong Chinh sach nay, “LeadFlow Local”, “Cong ty”, “chung t6i” va “ctia ching tdi” c6 nghia la LeadFlow Local LLC. “Ban” c6
nghia la bat ky cd nhan nao cé dit liéu cd nhan duwgc ching t6i X 1y.

02 Pham vi va vai tro cta ching toi

Chinh sach nay ap dung cho dit liéu cd nhan dugc xit Iy qua website, biéu mau yéu ciu va tiép nhan khach hang, quan tri
khéch hang, hgp déng, thanh toan, ho trg, lién lac kinh doanh, trang chién dich, biéu mau khéch hang tiém ning, trang dat
lich, cong cu tro chuyén, hé théng CRM, tai khodn quang cdo, cong cu phan tich va quy trinh tw dong héa lién quan dén dich
vu clia chung toi.

Doi vai website, hoat dong ban hang, quan tri khach hang, thanh toan, bdo mat, tudn thd phéap luat va lién lac kinh doanh
tryee ti€p clia chinh chung t6i, chung toi thuong quyét dinh muc dich va cach thitc x& Iy dit liéu ca nhan, vi vay déng vai tro 1a
bén kiém soat dit liéu hoac bén kiém soat dit liéu ca nhan.

Doi v6i phan 16n chién dich cia khach hang doanh nghiép, khach hang quyét dinh muc dich va phuwong thite xtt 1y chu yéu.
Trong cac truong hop d6, khach hang thudong 1a bén kiém sodt va LeadFlow Local 1 bén xtt Iy, nha cung cdp dich vu hodc nha
cung cdp thye hién theo chi dan. Vai tro thye té€ phu thudc vao tinh tiét va théa thuan lién quan.

Khi ching t6i 1a bén x 1y, hop dong dich vu va, khi can, théa thuan xit 1y dit liéu c6 thé quy dinh chi din chi tiét hon, digu
khodn bdo mat, yéu cau xda dit liéu va phan bo trach nhiém. D6i voi cac hoat dong xi 1y do, thoa thuan ap dung sé dugc vwu
tién trong pham vi c6 mau thuan vgi Chinh sach nay.

THONG BAO QUYEN RIENG TU' CUA KHACH HANG Mot chién dich ctia khach hang c6 thé bao gom thong bao quyeén riéng tw, thong bao
cookie, ndi dung xin dong y, diéu khodn wu dai va quy tac luu gitr riéng do khach hang ban hanh. Can doc céc tai liéu d6 cung véi Chinh
sach nay.
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03 D liéu ca nhan chung t6i thu thap

Cac nhom dudi day mo ta dir liéu chung t6i cé thé x ly. Khong phai du én nao ciing thu thap tat ca cdc nhém di liéu.

D{r liéu nhan dang va lién hé kinh doanh

Ho tén, tén doanh nghiép, chirc danh, email, s6 dién thoai, thanh
pho hoac vi tri gan ding, ngén ngit wu tién va ho so doanh nghiép
trén mang xa hoi hodc danh ba.

D liéu chién dich va khach hang tiém nang

Thoéng tin lién hé, méi quan tdm vé dich vy, yéu cau dat hen hoac
dit chd, ndi dung tin nhin, ngudén khach hang tiém nang, méa chién
dich, ban ghi CRM, trang thai cham sdc, tuy chon tiép thi va ho so
dong y.

Dir liéu ky thuat, phan tich va quang cao

bia chi IP, thong tin thiét bi va trinh duyét, dinh danh cookie hodc
quang cao, nguodn gidi thiéu, tham sé6 UTM, lugt xem trang, lwgt
nhép, sy kién biéu mauy, sy kién chuyén dai, vi tri gin dung va nhat
ky may chu.

Dir lidu khach hang, hop déng va tai khoan

Cau tra 101 tiép nhan, yéu cau dich vy, hgp dong, hda don, tinh trang
thanh toan, tham chiéu giao dich, nguoi dung dwgc Gy quyeén, dinh
danh tai khodn, quyén truy cap va trao déi. Ngan hang va nha cung
cép thanh todn c6 thé xt Iy théng tin ngan hang hodac thé theo chinh
sach riéng.

Noi dung va tai liéu du an

Tai san thuong hiéu, ndi dung website, wu dai, mé ta dich vy, anh,
video, thong tin d6i tugng muc tiéu, tai liéu quang cdo, ké hoach
chién dich va bédo cdo hiéu suat.

Dir liéu AI va quy trinh

Cau 1énh, ban nhép, ban tém tat, bién thé ndi dung, phan khic doi
twgng, nhan phan loai, két qua th nghiém, vi du da dn danh, thong
tin hiéu suat va ghi chu quy trinh.

04 Cach ching to6i thu thap dir liéu ca nhan

Truc tiép ti ban khi ban lién hé, gti biéu mau, dit lich goi, ky thoa thuan, hoan tit tiép nhan, yéu cau ho trg hodc giao tiép

v6i chung toi theo cach khéc.

Tur khach hang doanh nghiép khi ho cung cdp tai liéu chién dich, ban ghi CRM, danh sach khach hang tiém nang, quyén truy

cap, yéu cau cia khach hang hodc chi dan xi ly.

Ty dong thong qua cookie, pixel, thé, ma phan tich, nhat ky may chi, bd nhé cuc b va cong nghé twong tu.

Tt nha cung cap dich vu luu trit, CRM, lién lac, quang cdo, phan tich, tw dong héa, thanh toan, bdo mat va Al dugc st dung

cho cong viéc cla chung t6i.

T nguon kinh doanh céng khai nhu website doanh nghiép, trang mang xa hoi cong khai, ban do6, danh ba va danh sach
doanh nghiép, khi hgp phap va phit hgp. Viéc thong tin cong khai khong tao ra quyén s dung dit liéu ca nhan khong gidi

han.
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05 Muc dich stir dung dir liéu va can ctr phap ly

Chung t6i chi xt 1y dit liéu cd nhan cho cac muc dich xac dinh va theo can c phap 1y hodc co s& x& 1y hop 1é khac. Tuy hoat
dong va phép luat ap dung, cin cit c6 thé bao gom sy déng v, thue hién hgp déng hodc bude tién hgp dong, tuin thi nghia vu
phép 1y, 1oi ich hop phép khi dugc phép, bdo vé quyén phép 1y hoic chi din duwgc 1ap thanh vin ban ctia khdch hang khi
chung téi la bén xt ly.

Cuna ¢ va quin tri dich vu Tiép nhan, thyc hién dy 4n, cong viéc website va chién dich, thiét 1ap CRM, ty dong hoa, béo cdo,
gcapvaq s . hé trg, quan ly quyeén truy cap, lap héa don va quan tri hgp dong.
Quén Iy khach hang tiém ning va lién lac P}}an hoi yéu cau, ‘ch.uyen7 khAach hang tiém nang, ddt lich hen, gii tin nhan dich vu hodac chdm séc
tiép theo va duy tri lich s lién lac.
Van hanh va cai thién hé théng Phan, tlcl}, ba:o dam chat lugng, tht nghiém, gidm sat hiéu suat, khac phuc su c6, phat trién dich vu
‘ - N va bdo cdo tong hop.
Quén ly déi twgng, phan bo, do luong chuyén doi, tiép thi lai, t6i wu héa va bao cdo chién dich, tuan

D [ERAG R D) G OTR O LN LESC T theo yéu cau vé dong y va quy tic nén tang khi can.

Bao vé doanh nghiép va tuan thi phap B&o mat, phong chong gian 1an, wng pho su cd, ké toan, thué, lwu ho so, hop tac véi co quan quan ly
luat va xac lap hoac bao vé khiéu kién phap ly.
Tiép thi dich vu ctia ching toi Gti thong tin vé dich vu cho lién hé doanh nghiép khi dugc phép, kem co ché tir chdi nhan.

Tiéu chuén vé sy dong y. Khi can sy dong v, sy dong y phdi tyw nguyén, dugc thong bao day du, cu thé cho tirng muc dich, rd
rang va cé thé dugc ghi nhan hodic tai tao. Im ling, khong hanh dong hodc 6 dwgc danh ddu sdn khong dugc coi la dong y kKhi
can sy dong y chd dong. C6 thé rut lai sy dong y, nhung viéc rat lai khong lam mét hiéu Iyc ca hoat dong xi 1y da duge thye
hién hgp phép trudc do.

Doi véi xtt 1y lién quan dén quang cdo tai Viét Nam, thong bao va co ché dong y can néu rd ndi dung, phuong thirc, hinh thire
va tan sudt quang cdo, dong thoi cung cap cach thyc té d€ nglrng nhan quang céo.

06 Chién dich khach hang, bi€éu mau khach hang tiém nang, CRM va
cham sac tiép theo

Viéc giti biéu mau, tin nhin tro chuyén, yéu cau dit lich hodc phan hoi chién dich c6 thé tao ban ghi trong CRM, chuyén thong
tin cho khéach hang chiu trach nhiém, gan yéu ciu vao quy trinh, kich hoat lién lac chdm s6c hodc 16i nhac dugce phép va tao
ho so hiéu sudt chién dich.

DE ho trg tradch nhiém gidi trinh, chung t6i hodc khach hang cé thé ghi nhan ngudn khach hang tiem nang, dau thoi gian,
phién ban biéu miu, ma chién dich, trang thai déng y, phién ban théng bdo quyén riéng tw, lwa chon cookie va lya chon tiép
thi. Cac ho so nay chi dugc st dung cho muc dich chién dich, dich vy, tuan tht va bao cdo hop phap.

TRU'GC KHI GU'I DU’ LIEU Khong dwa thong tin strc khée, gidy to dinh danh, tai chinh, sinh tréc hoc, dit liéu tré em hoéc thong tin nhay
cadm khac vao biéu mau tiép thi hodc lién hé chung, trir khi biéu miu yéu ciu rd rang va cung cip thong bao cung bién phdp béo vé can
thiét.
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07 Cookie va phan tich

Ching toi si dung cookie va cong nghé tuwong tw dé van hanh, bdo méat va cai thién website.

Cookie thiét yéu

Cookie thiét yéu 1a can thiét @€ website hoat dong dung cach. Cookie nay c6 thé dugc sit dung dé bdo dam an ninh website,
duy tri chitc nang co ban, ghi nhé lya chon quyén riéng tu ctia ban va cung cap céc tinh nang ban yéu cau.

Vi cdc cookie nay thuyc su can thiét dé website hoat dong, chung khong thé bi tit thong qua banner cookie cia ching toi.

Cookie phan tich

V6i sy dong y cia ban, ching toi st dung cookie phan tich va cong nghé tuwong tw dé hiéu cach khéch truy cap st dung
website va cdi thién hiéu suat ctia website.

Thong tin phén tich cé thé bao gom:

e cac trang da truy cap va tuong tac vdi website;

* ngay, gio va thoi lwgng gan ding cta lugt truy cap;

e nguon giaGi thiéw;

* thong tin trinh duyét, thiét bi va hé diéu hanh;

o vi tri gan dung dugc suy ra tur dia chi IP; va

« thong tin vé hiéu sudt va 16i clia website.

Ching toi s dung thong tin nay dé do luong viéc sit dung website, xdc dinh van dé k§ thuat va cai thién website cung dich
vu. Ching t6i khéng kich hoat cookie phan tich trir khi ban cung cép sw dong y.

Nha cung cap dich vu phan tich
Dit liéu phan tich c6 thé dugc x& Iy thay mét chung t6i bdi nha cung cdp dich vu phén tich dugc néu trong théng béo dong y
cookie hodc giao dién cai dat cookie. Théng tin vé nha cung cap, cong nghé dugc st dung, muc dich va thoi han luu git ap
dung dugc cung cap truwde khi yéu cau sy dong y.
Mot s6 nha cung cdp c6 thé xt Iy thong tin ngoai qudc gia noi ban dang &. Khi can, ching t6i sit dung bién phéap bao ddm hop
dong hoidc phap ly phtt hgp d6i vdi viéc chuyén dir liéu cd nhan qudc té.
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Lwa chon cuiia ban

Ban c¢6 thé chdp nhan hodc tir chéi cookie phén tich thong qua banner cookie. Viéc tir ch6i cookie phan tich khong ngan ban
truy cap noi dung va chitc nang thong thuong ctia website.

Viéc déng hoac bé qua banner cookie, ti€p tuc duyét website hodc khong thyc hién hanh dong sé khong dugc coi la sw dong y.
Ban c6 thé rit lai hodc thay déi sy dong y bat ky Iic nao bang cach ma lai cong cu dong y cookie théng qua lién két “Cai dat
Cookie” trén website. Viéc rut lai khong anh huwdng dén hoat dong x ly da dugc thye hién hop phap trude khi sy dong y bi
rut lai.

H6 so dong y

Khi can dé chirng minh tun thd, ching téi cé thé lwu gitt ho so gidi han vé lya chon cookie ctia ban, chdng han nhw trang
thai dong y, ngay gio lwa chon va phién ban théng bao da dwgc hién thi.

Thai han luu gilr

Cookie thiét yéu va cookie phan tich cd thé 1a cookie phién, hét han khi ban déng trinh duyét, hodc cookie lau dai, dugc Iuu
trong mot khodng thoi gian xac dinh.

Thong tin phan tich chi duwgc lwu trong thoi gian hep 1y can thiét cho cac muc dich néu trén, tuy thudc vao thoi han luu gitt do
nha cung cap dich vu phan tich lién quan ap dung.

Ban ciing c6 thé x6a hodc chan cookie thong qua cai dat trinh duyét. Viéc tat cookie thiét yéu qua trinh duyét c6 thé anh
huwéng dén hoat dong clia website.

Thay déi viéc sir dung cookie

Chung t6i c¢6 thé cap nhét cookie va cong nghé tuwong tu dugc st dung trén website. NEu chung téi dwa ra muc dich khong
thiét yéu mdi hoidc thay doi dang ké cach xtr Iy thong tin phén tich, ching t6i sé cdp nhat Chinh sdch quyén riéng tw nay va
yéu cau sy dong y mai khi can.

Doi v6i cau héi vé viéc sit dung cookie hodc dit liéu cd nhan, vui long lién hé theo théng tin trong muc “Thong tin lién hé” ctia
Chinh sach quyén riéng tu nay.
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08 Coéng cu c6 Al ho tro va xtr ly tu dong

Chung t6i stt dung Al va ti dong hoa dé hé trg cac cong viéc nhw soan thdo va chinh stta noi dung, tom tit théng tin dy an, tao
y tudng sang tao, phan loai hodc gin thé khéch hang tiém nidng, chuin bi kich ban hé trg khach hang, xac dinh budc quy
trinh va phén tich hiéu suét chién dich téng hop.

Chung t6i 4p dung céch ti€p can dya trén rai ro déi véi dit liéu c4 nhan trong quy trinh cé Al ho trg. Tuy cong viéc, bién phap
bao vé c6 thé bao gom gidm thiu dit liéu, loai bé dinh danh tryc tiép, giGi han quyén truy cip, sit dung cai diat doanh nghiép,
han ché luu gitt, xem xét diéu khodn nha cung cdp va chon cai dit ngin dir liéu khach hang dugc dung dé huén luyén mo
hinh céng khai khi nha cung cap cé tuy chon dé.

GIAM SAT CUA CON NGU'O1 BOI VI QUYET DINH QUAN TRONG Chiing toi khong st dung riéng Al dé dua ra quyét dinh c6 hiéu Iyc phap
Iy hodc &nh hwdng dang ké twong tw d6i voi cd nhan. Chdm diém, phan khic, gan thé hodc danh gia khach hang tiém nang chi hd trg wu
tién tiép thi va quyét dinh ctia con nguoi; khong nham dwa ra quyét dinh cudi cing vé phap ly, y té, tai chinh, viéc 1am, tin dung hodc

bao hiém.

09 Cach chung t6i chia sé dir liéu ca nhan

Chung t6i chi chia sé dir liéu cd nhin khi hgp 1y can thiét cho cdc muc dich néu trong Chinh séch nay, theo chi din ctia khach
hang, thoa thuin ap dung, diéu khodn nén tdng hoac phap luit. Bén nhan c6 thé bao gom:
« khach hang doanh nghiép chiu trach nhiém vé chién dich, website, trang dit lich, biéu mau khach hang tiém nang, CRM
hodc quan hé khach hang;
 nha cung cép luu trit, ddm méay, CRM, email, SMS, nhén tin, phén tich, tw ddng hda, bdo mét, thanh toan, ké toan va k§
thuat;
* nén tang quang cdo va mang xa hoi dung dé phan phéi, phan b6, quan ly doi tuong, tiép thi lai va t6i wu hoa;
+ nha cung cap dich vu Al dung cho tao noi dung, phan tich, hé trg quy trinh hodc cai thién chién dich;
* c0 van chuyén mon, ké toan, luat su, kiém toan vién, nha bdo hiém, tw van vién va cé van tuin thu;
* cO quan cdng quyeén, co quan quan ly, tda an, co quan thyc thi phép ludt hodc bén khac khi phap luit yéu cau hodc can dé
bdo vé quyén, an toan hodc an ninh; va
* nguwoi mua, nha dau tw, bén cho vay hodc bén ké nhiém lién quan dén sap nhéap, tai cdu truc, tai trg, ban hodc giao dich
kinh doanh twong ty, véi bién phép bado mat phu hop.

KHONG BAN NHU’ SAN PHAM DOC LAP Chiing t6i khéng ban dit liéu ca nhan cho nha mai gidi dit liéu hodc dudi dang sin pham thuong

mai doc 1ap. Viéc chia sé voi khach hang va nha cung cap nhw mo t& ¢ trén nham cung cip dich vy, quan tri, bAo mat, tudn th hodc muc
dich da néu khac.
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10 Xt ly va chuyén dir liéu qudc té

LeadFlow Local dugc dang ky tai Armenia va phuc vu doanh nghiép tai Viét Nam bang cac cong cu quoc té vé dam may,
quang cdo, Al, phan tich, CRM, lwu trit va truyén thong. Vi vay, dit liéu cd nhan c6 thé dugce lwu trit, chuyén tGi hodc truy cip
tir Armenia, Viét Nam, Singapore, Khu vuc Kinh té Chau Au, Hoa Ky va céc quéc gia khac noi nha cung cap lién quan hoat
dong.

Phép luat Viét Nam c6 thé coi viéc str dung nén tang dit ngoai Viét Nam dé xtr Iy dit liéu thu thap tai Viét Nam 1a chuyén dix
liéu xuyén bién gidi. Khi LeadFlow Local hoic khach hang chju trach nhiém vé viéc chuyén, bén chju trach nhiém can l1ap,
duy tri, cAp nhat va ndp hod so danh gia tac dong chuyén dir liéu xuyén bién gidi hodc tai liéu kKhac theo yéu cau trong thoi han
phép luat ap dung.

D6i va6i dit liéu cd nhan thudc GDPR, bién phép bao vé chuyén dir liéu c6 thé bao gom quyét dinh vé mic do bao vé day du,
Diéu khoan Hop dong Tiéu chudn, danh gia rdi ro chuyén dit liéu va bién phap k¥ thuét hodc té chirc bé sung khi can. Déi véi
dir liéu cd nhan Armenia, viéc chuyén dugc thue hién theo yéu cau cia Armenia vé xt Iy hgp phap va bao vé dir liéu.

Khong co ché chuyén dir liéu nao loai bé moi rii ro. Chung toi lwya chon nha cung cip va bién phép bao vé twong xung va6i dir
liéu, muc dich va cong nghé san cé, dong thoi gidi han viéc chuyén cho muc dich hgp phap.

11 Thai han luwu gitr

Chung t6i chi lwu gitt dit liéu c4 nhan trong thoi gian hop 1y can thiét cho muc dich thu thap, dé thuc hién chi din ctia khach
hang va dap ng yéu cau phap 1y, ké todn, bdo mat hodc khiéu kién. Cac khodng thoi gian dudi day la pham vi van hanh
chung; hgp dong, chi dan ctia khach hang, cai dat nén tdng hodc phdap luat c6 thé yéu ciu thoi han ngidn hon hodc dai hon.

Nhoém dir liéu Thoi han luu gitr dién hinh

Ho6 so khach hang, hgp dong, thanh toan, ké toan va Thong thuwong t6i da 10 nam sau khi quan hé két thic, hodc 1au hon néu phap luat yéu
thué cau.

Dir liéu chién dich va khach hang tiém nang dang Trong thoi han chién dich hodc dich vu va thong thuwong t6i da 24 thang sau do, trir khi
hoat dong khach hang yéu cau xdéa sém hon hoac phép luat quy dinh khac.

Thong thudng 14 dén 26 thang, tuy cong cu va cai dat, trir khi dugc tong hop hodc loai

Dir liéu phan tich va su kién Bé amhldanh:

Thong thwong t6i da 3 nam sau lan twong tac cuodi, trir khi can cho hgp dong, tranh

e el e ) Ll o) chap, vin dé bao mat hodc nghia vu phap ly.

Thong thuong toi da 12 thang, tuy nhu cau diéu tra, chu ky sao luu, tinh lién tuc va giéi

Nhat ky bao mat va ban sao luu han k§ thuat.

Khi dir liéu khong con cin thiét, chung t6i hodc khach hang chiu trach nhiém s& x6a, tiéu hiy, loai bé dinh danh, téng hop
hodc luu trit an toan, tuy thudc vao yéu cau bao toan phap ly va chu ky sao luu ki thuat. Thong tin da loai bé dinh danh va
khong con xac dinh ca nhan c6 thé dugc lvu gitr cho muc dich phén tich, bdo cdo, bdo mét va cai thién dich vu hop phép.
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12 Bao mat

Ching toi s dung bién phép k§ thuét va t6 chic phtt hgp vai loai dit liéu, hé théng duoc si dung va mitc do rai ro. Tuy hé
thong, bién phép c6 thé bao gom ki€m soét truy cap, trinh quan 1y mat khiu, xac thye da yéu t6, quyén theo vai tro, quyén
truy cép t6i thi€u, ma hda khi truyén, ma hda khi lvu trit néu co, sao lwu an toan, bao vé thiét bi dau cudi, ghi nhat ky, giam
sat, quy trinh sy c06, nghia vu bdo mét, danh giad nha cung cap va diéu khodn bao vé dit liéu trong hgp dong.

TRACH NHIEM CHUNG Khong hé théng nao hoan toan an toan. Khach hang va ngusi dung ciing c6 trach nhiém bao vé thiét bi, thong tin
dang nhap, tai khodn va quyén truy cap, dong thoi nhanh chéng bdo cdo nghi ngo truy cdp trai phép lién quan dén dich vu cia ching
toi.

13 Quyeén va lva chon cua ban

Tuy phép luat &p dung va vai tro ctia chding t6i, ban c6 thé c6 quyén nhan théng tin vé hoat déng xt ly, truy cap dir liéu ca
nhén, yéu ciu sta, rut lai sy dong v, yéu ciu xda hodc han ché, phdn déi mot s6 hoat dong x& 1y, nhan ban sao hodc chuyén
dit liéu Kkhi co, tir chéi tiép thi trye tiép, khiéu nai dén co quan cé tham quyeén, khdi kién hodc yéu cau boi thuong khi phap
luat quy dinh.

DE gt yéu cu, hay email leadflowlocalvn@gmail.com vdi tiéu dé “Yéu cau quyén riéng tw” va mo ta dit liéu hodc chién dich
lién quan. Chung téi c6 thé yéu cau thong tin can thiét dé xac minh danh tinh va bdo vé dir liéu khoi tiét 10 trai phép.

Khi yéu cau lién quan dén dir liéu do khach hang doanh nghiép kiém soat, ching t6i c6 thé chuyén yéu cau cho khach hang
d6 hodc ho trg khach hang tra 10i. Chding toi s& phdn hoi trong thoi han phap luat yéu cau va chi tir chéi hodc gigi han yéu cau
khi phdap luat cho phép.

Ban c6 thé huy dang ky email ti€p thi cia chding t6i qua lién két hiy dang ky hodc bang cach lién hé. Viéc tlt choi tiép thi
khong dirng tin nhan dich vy, thanh toan, phép 1y, bdo mét hoic giao dich. D6i véi tiép thi do khach hang g, khach hang
chiu trdch nhiém veé co ché tir chéi va chung tdi s& ho trg khi 1la bén xit 1y.

14 Dir liéu nhay cam va tré em

Dich vu tiép thi thong thuong cta chung t6i khong dugc thiét ké dé thu thap dit liéu cd nhan nhay cdm. Dt liéu nhay cam c6
thé bao gom sttc khoe, sinh trac hoc, vi tri chinh xac, tai khodn tai chinh, gidy t& dinh danh, quan diém chinh tri, ton gido,
cong doan, doi song tinh duc, tién an va thong tin dugc bao vé dac biét khac theo phap luat ap dung.

Khéch hang khéng duge s dung dich vu ctia ching t6i dé thu thap hodc xt Iy dir liéu nhay cdm trir khi LeadFlow Local d&
déng y bing van ban va cac bén da thiét 1ap can ct hgp phap pht hop, thong béo, sw dong y khi can, bién phap bdo mat, han
ché truy cap, thoi han lvu gitt va quy trinh su co.

Dich vu ctia chung t6i danh cho doanh nghiép va do6i tugng ngudi 16n, khéng hudng dén tré em. Ching t6i khéng c6 y nhadm
dén tré em hodc chi dong thu thap di liéu cda tré qua website chung ciia minh. Chién dich ctia khach hang lién quan dén tré
em hodc ngudi chwa thanh nién can dugc théng bao trudc bang vian ban cho ching toi va dp dung moi bién phéap bdo vé do
phéap luat yéu cau.

Dai voi xtr 1y lién quan dén Viét Nam, quy tac dic biét 4p dung cho tré em. Cu thé, viéc cong bé hodc tiét 16 thong tin vé doi
song riéng tw hodc bi mat cd nhan cla tré tr 7 tudi trd 1én can sy déng y cda ca tré va nguoi dai dién theo phap luat, triv khi
co ngoai lé phap ly ap dung.
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15 Trach nhiém cua khach hang

Khéch hang doanh nghiép s dung dich vu ctia ching toi dé thu thap hodc x& 1y dit liéu ca nhan cé trach nhiém:

¢ xac dinh va 1ap ho so can ct hgp phap hodc co sé xit 1y hop 1é khac cho tirng muc dich;

* cung cap thong bdo quyén riéng tu va cookie rd rang va lay sy dong y hop 1€, c6 ghi nhan khi can;

e tudn thd quy tac quang cdo, chong thu rac, bdo vé ngudi tiéu dung, quy dinh chuyén nganh va nén tang;

e chi cung cép dir liéu ma khach hang dugc phép thu thap, s dung va chia sé hop phép;

« Ivu hd so ngudn khach hang tiém ning, ddu thoi gian, ndi dung biéu mau, sy dong y, phién ban thong béo, lwa chon cookie
va lya chon tiép thi;

« Xt 1y yéu cau chia cht thé dit liéu va chi din chung toi khi can stta, x6a, han ché hodc xudt dit liéu;

¢ thong bdo cho chung t6i trwdc chién dich rdi ro cao lién quan dén dit liéu nhay cadm, nguoi chwa thanh nién, sic khoe, tai
chinh hodc sinh tric hoc; va

« ky théa thuan x@ 1y dit liéu va hoan tit danh gid, ho so xt 1y hodc chuyén dit liéu theo yéu cau.
QUYEN TAM DUNG HOAC HAN CHE XU’ LY Chung toi c6 thé tlr chéi, tam dirng hodc han ché hoat dong xt Iy ma chiing toi cé co s& hop

1y cho rang la trai phap luat, ngoai pham vi da thda thuan, thiéu bién phap bao vé can thiét hodc khong phu hop véi quy tac nén tang ap
dung.

16 Sw co dir liéu

Néu biét vé sy c6 dit liéu cd nhan, ching tdi sé diéu tra, thyc hién bién phap ngan chan va gidm thiéu hgp 1y, bdo toan bang
chung lién quan va thuc hién hodc ho trg thong béo theo phép luat va théa thuan &p dung.

Khi xt 1y dit liéu cho khéch hang, chung t6i s& thong béo cho khach hang khong chdm tré qua mitc sau khi biét vé sy ¢6 &nh
hwdng dén dir liéu cia khach hang dé khach hang cé thé danh gia va thyc hién nghia vu ctia minh.

Theo phép luat Viét Nam, bén kiém soat, bén kiém soat va xt Iy hodc bén thi ba lién quan c6 thé phai thong bao cho co quan
béo vé dir liéu cd nhan trong vong 72 gio' sau khi phat hién vi pham c6 kha nang gay ra cac loai thiét hai dugc phap luat quy
dinh. Bén chiu trach nhiém sé ap dung thoi han dé khi diéu kién luat dinh dwoc dap ung.

17 Cap nhat, ngon ngtr va giai thich

Chung tdi 6 thé cap nhat Chinh sach nay dé phan anh thay déi trong dich vy, hé théng, nha cung cip, yéu cau phap 1y hoic
hoat dong kinh doanh. Phién ban hién hanh s& dwgc ding trén website vi ngay “Cap nhét gan nhit” da stra d6i. Thay doi
quan trong ciing cé thé dwgc thong bdo qua email, banner, thong béo tai khoadn hodc phwong thire hop 1y khac.

Ban tiéng Anh 1a ban goc. Ban dich tiéng Viét dugc cung cip dé thuin tién tham khdo va minh bach tai dia phuwong. Néu cac
phién ban khac nhau, ban tiéng Anh dugc wu tién trong pham vi phap luit cho phép; phap luat bat budc tai dia phwong dugc
uu tién khi yéu cau khac.
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18 Thong tin lién hé

Cau héi, khiéu nai va yéu cau vé quyeén riéng tu co6 thé duoc gii téi:

Tén dang ky bang tiéng Armenia LPASLANK LORUL UNL

S6 dang ky 999.110.1593802

Ma sé nguoi ndp thué 08327707

Pia chi dang ky Armenia, Yerevan, Arabkir, Adontsi St. 4/3, 0014
Email quyén riéng tuw leadflowlocalvn@gmail.com

Website https://leadflow-local.com/

Ngay c6 hiéu luc va cap nhat gan

nhat C6 hiéu lyc 11 thang 7 nam 2026; cap nhat gan nhat 14 thang 7 nam 2026

I KET THUC CHINH SACH QUYEN RIENG TU Vian ban két thuic tai day.
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